PROTOKOL ZA IDENTIFIKACLJU, POMOC I ZASTITU
ZRTAVA TRGOVANJA LIJUDIMA

Sustav suzbijanja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj temelji se na ljudsko-pravnom
pristupu prema kojem su osigurani prvi oblici pomo¢i i zaStite novoidentificiranim Zrtvama
trgovanja ljudima, privremeni smjestaj u prihvatnim centrima, pravna, psiholoska, medicinska
i druga pomo¢ i zastita te siguran smjesStaj i povratak. U postupak identifikacije i sustav
pomoci i zasStite Zrtava trgovanja ljudima ukljuceni su, na partnerskim osnovama, predstavnici
tijela drzavne uprave, Hrvatski Crveni kriz te organizacije civilnog drustva. Sukladno tome,
sve aktivnosti na podrucju pomoci i zastite zrtava trgovanja ljudima mogu se ostvariti samo
zajedni¢kim i koordiniranim radom. Svrha ovog protokola je odredivanje nositelja obveza i
nacina postupanja tijekom identifikacije i postupaka pruzanja pomoc¢i i zaStite Zrtvama
trgovanja ljudima.

Ovim Protokolom primijenit ¢e se rodno osvijesStena strategija i voditi raCuna o interesima
djeteta.

Clanak 1.

Izrazi koji se koriste u ovom Protokolu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li
koristeni u muskom ili zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

l. IDENTIFIKACIJA ZRTVE
Clanak 2.

1. Identifikaciju Zrtava trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu: Zrtava) obavlja
Ministarstvo unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: MUP) u suradnji sa Hrvatskim Crvenim
krizem 1 organizacijama civilnog druStva. Ukoliko je Zrtva dijete, MUP ¢e u postupku
identifikacije suradivati s ministarstvom nadleznim za poslove socijalne skrbi i
organizacijama civilnog drustva.

2. Odmah po sumnji u potencijalni slucaj zrtve trgovanja ljudima koordinator za
suzbijanje trgovanja ljudima MUP-a, bez odgadanja o tome obavjeStava nadleznog
koordinatora mobilnih timova (u daljnjem tekstu: koordinator mobilnog tima).

3. Nadlezno tijelo (MUP) duzno je o izvrSenoj identifikaciji odmah dostaviti pisanu
obavijest nacionalnom koordinatoru za suzbijanje trgovanja ljudima.

Clanak 3.
Zrtvi status moze dodijeliti MUP ili Operativni tim odlukom koju donosi natpoloviéna veéina

svih prisutnih ¢lanova Operativnog tima. Odluku potpisuje nacionalni koordinator za
suzbijanje trgovanja ljudima.



Clanak 4.

1. Nadlezni mobilni tim ¢e Zrtvi nakon dodjele statusa, ponuditi moguénost sigurnog
smjeStaja U kojem ce ista boraviti do svoje kona¢ne odluke o prihvac¢anju programa pomoc¢i i
zaStite o kojoj ¢e obavijestiti mobilni tim.

2. Zrtva do svoje konaéne odluke o prihva¢anju programa pomodi i zastite, ukoliko su
ispunjeni zakonom predvideni uvjeti, 0Sim U sigurnom smjestaju, moze boraviti i u smjestaju
u vlastitoj organizaciji.

3. O prihvacanju programa pomo¢i i zastite odrasla zrtva mora odluditi u roku od 60
dana od dana dodjele statusa.

4. Ukoliko je zrtva dijete, o prihva¢anju programa pomodi i zastite, uz prethodno
izrazeno misljenje djeteta, odlucit ¢e skrbnik uz suglasnost centra za socijalnu skrb u roku od
90 dana od dana dodjele statusa.

5. Program pomoc¢i i zaStite obuhvaca zdravstvenu i psihosocijalnu zastitu, siguran
smjestaj, humanitarnu pomo¢, usluge prevodenja i tumacenja, pravnu pomo¢ te druge
potrebne oblike pomoci. Postupak pomoc¢i i1 zaStite zahtijeva Zurnost i tajnost u postupanju.

1. MOBILNI TIM
Clanak 5.

1. Mobilne timove za pruzanje prvih oblika pomoci i zastite zrtava trgovanja ljudima
(u daljnjem tekstu: mobilni timovi) ¢ine osobe ovlastene za pruzanje prvih oblika
pomoci i zastite novoidentificiranim zrtvama.

2. PruZanje prvih oblika pomo¢i i zaStite obuhvaca:

- organiziranje hitne medicinske pomoci

- osiguravanje prijevoza i sigurnog smjestaja

- osiguravanje prehrane i odmora

- osiguravanje obavljanja osobne higijene

- osiguravanje prijeko potrebne/osnovne obuce i odjece

- osiguravanje i drugih oblika pomoci ovisno o individualnim potrebama zrtve

3. Clanovi mobilnog tima moraju biti dostupni 24 sata.

Clanak 6.

1. Mobilne timove ¢ine posebno educirani predstavnici centara za socijalnu skrb,
Hrvatskog Crvenog kriza i organizacija civilnog drustva koje se bave pruzanjem pomoéi i
zastite zrtvama trgovanja ljudima.

2. Osobe koje su ukljucene u rad mobilnih timova dobivaju ovlastenje za rad temeljem
zavrSene specijalizirane obuke koju organizira Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske, u suradnji sa drugim drzavnim tijelima, Hrvatskim
Crvenim krizem te Organizacijama civilnog druStva.

3. Ovlastenje za rad predstavnika centara socijalne skrbi u mobilnim timovima daje
ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi. OvlaStenje za rad predstavnika organizacija
civilnog drustva te Hrvatskog Crvenog kriza daje nacionalni koordinator za suzbijanje
trgovanja ljudima.



Clanak 7.

1. U Republici Hrvatskoj osnivaju se cCetiri mobilna tima u sljede¢im gradovima:
Zagreb, Rijeka, Split i Osijek.

2. Mjesna nadleznost pojedinog mobilnog tima odreduje se prema mjestu
identifikacije Zrtve.

3. Mobilni tim sa sjediStem u Gradu Zagrebu mjesno je nadlezan za zrtve
identificirane u sljede¢im Zupanijama: Gradu Zagrebu, Zagrebackoj, Krapinsko-zagorskoj,
Varazdinskoj, Medimurskoj, Koprivni¢ko-krizevackoj, Sisacko-moslavackoj, Bjelovarsko-
bilogorskoj 1 Karlovackoj zupaniji.

4. Mobilni tim sa sjediStem u gradu Rijeci mjesno je nadlezan za zrtve identificirane u
sljede¢im Zupanijama: Primorsko-goranskoj, Istarskoj i Licko-senjskoj zupaniji.

5. Mobilni tim sa sjediStem u Gradu Splitu mjesno je nadlezan za zrtve identificirane u
sljede¢im Zupanijama: Zadarskoj, Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji.

6. Mobilni tim sa sjediStem u Gradu Osijeku mjesno je nadlezan za Zrtve identificirane
u sljede¢im zupanijama: Osjecko-baranjskoj, Vukovarsko-srijemskoj, Pozesko-slavonskoj,
Brodsko-posavskoj i Viroviti¢ko-podravskoj zupaniji.

Clanak 8.

1. Svaki mobilni tim ¢ine predstavnici: centra za socijalnu skrb, Hrvatskog Crvenog
kriza i organizacija civilnog drustva.

2. U pruzanje prvih oblika pomo¢i i zastite identificiranim Zrtvama ukljucuje se
najmanje jedan ¢lan mobilnog tima.

3. U slucaju da je zrtva dijete ili osoba lisena poslovne sposobnosti u bilo kojem dijelu
koji se odnosi na osobno stanje i/ili upravljanje imovinom obavezno je prisustvo predstavnika
centra za socijalnu skrb.

Clanak 9.

1. Obveze mobilnih timova su:

- dolazak na mjesto identifikacije te pruzanje prvih oblika pomo¢i 1 zaStite
identificiranim Zrtvama trgovanja ljudima;

- inicijalni razgovor sa zrtvom odmah po identifikaciji te informiranje zrtve 0 pravu na
koriStenje programa pomoc¢i i zastite;

- popuniti i predo€iti zrtvi Obrazac informiranosti stranke o dostupnom programu
pomoci i zastite Zrtava trgovanja ljudima (koji ¢ini sastavni dio ovog Protokola);

- prijevoz i smjestaj Zrtve u privremeni prihvatni smjestaj;

- pruZanje pomoc¢i i zastite zrtvi do zbrinjavanja u sigurnom smjestaju;

- prijevoz zrtve u sigurni smjestaj ukoliko Zrtva prihvati ponudeni program pomoc¢i i
zastite.

Clanak 10.

1. Obveze koordinatora mobilnih timova su:

- obavijestiti ¢lanove mjesno nadleznog mobilnog tima o novo identificiranoj Zzrtvi
trgovanja ljudima sukladno odredbi ¢lanka 7. ovog protokola;

- pratiti rad 1 aktivnosti mobilnog tima u pruzanju prvih oblika pomo¢i 1 zastite Zrtvama
trgovanja ljudima;



- prema potrebi izvijestiti koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima MUP-a o
aktivnostima u pruzanju pomoc¢i i zastite Zrtvama trgovanja ljudima.
2. Odmah po pozivu koordinatora mobilnog tima, mobilni tim je obvezan pokrenuti
postupak pruzanja pomoci i zastite sukladno obvezama propisanim ovim Protokolom.
3. Koordinator mobilnih timova je duzan izvijestiti Operativni tim Nacionalnog odbora o
svim provedenim aktivnostima u vezi s pruzanjem prvih oblika pomoé¢i 1 zastite
novoidentificiranim Zrtvama trgovanja ljudima.

Clanak 11.

Clanovi mobilnih timova koji se koriste vlastitim prijevozom za dolazak na mjesto
identifikacije zrtve imaju pravo na naknadu troSkova prijevoza koji ¢e za svakog Clana
mobilnog tima isplatiti tijelo u ime kojeg je postavljen.

Clanak 12.

1. Clanove mobilnih timova imenovat ¢e, na vrijeme od dvije godine, nacionalni
koordinator za suzbijanje trgovanja ljudima. Nacionalni koordinator za suzbijanje trgovanja
ljudima imenovat ¢e koordinatora mobilnog tima za slucaj kad je zrtva dijete i koordinatora
mobilnog tima u slucaju kad je zrtva odrasla osoba.

2. Za koordinatora mobilnog tima u slu¢aju kad je zrtva dijete obavezno se imenuje
predstavnik ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi.

Clanak 13.

Clanstvo u mobilnom timu prestaje:
- istekom roka na koji je ¢lan imenovan,
- neopravdanim neodazivanjem na pozive koordinatora mobilnog tima;
- odbijanjem izlaska na teren i obavljanja razgovora sa zrtvom,;
- ponasanjem suprotnim opcéeprihvacéenim etickim nacelima;
- navlastiti zahtjev.

I1l.  STATUS ZRTVE
Clanak 14.

1. U slucaju da Zrtva pisanom izjavom prihvati ponudeni program pomo¢i i zastite,
ona stjecCe sva prava i obveze koje iz njega proizlaze.

2. O zrtvinom prihvacanju programa pomoci i zastite organizacija koja skrbi o zrtvi
obavjestava Operativni tim Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima (u daljnjem
tekstu: Operativni tim).

3. U slucaju prihva¢anja ponudenog programa pomo¢i i zastite, zrtvi stranom
drzavljaninu ¢e, na temelju njenog osobnog zahtjeva, odnosno zahtjeva zakonskog zastupnika,
sukladno postupku koji utvrduje MUP, biti izdano odobrenje za privremeni boravak na rok
vazenja do godine dana s moguénoscu produzenja.

4. Osoba gubi status Zrtve ako je iskaz temeljila na laznim ¢injenicama ili ako svojim
ponasanjem ozbiljno ugrozava rad sklonista te ako su prestale okolnosti radi kojih je ostvarila
pravo na pomo¢ 1 zastitu.



5. Pismenu odluku o gubitku statusa donosi Operativni tim natpolovi¢énom vec¢inom
svih prisutnih ¢lanova na sastanku Operativnog tima. Odluku potpisuje nacionalni koordinator
za suzbijanje trgovanja ljudima.

IV. SIGURAN SMJESTAJ
Clanak 15.

1. Prihvatni centar je oblik privremenog smje$taja za zrtve u kojem joj se, do njene
kona¢ne odluke o prihvacanju programa pomoéi i zastite, osigurava psihosocijalna,
zdravstvena, pravna i druga potrebna pomoc.

2. Prihvatni centar za djecu organiziran je u sklopu nacionalnog sklonista za djecu
zrtve trgovanja ljudima. Djeci do tri godine starosti ministarstvo nadlezno za poslove socijalne
skrbi osigurat ¢e poseban smjestaj.

3. Osoba gubi pravo na pomo¢ 1 zatitu ako svojim ponasanjem ugrozava sigurnost
rada skloniSta. Pisanu odluku o gubitku prava na boravak u sigurnom smjestaju zrtve donosi
Operativni tim natpolovi¢nom vec¢inom svih prisutnih ¢lanova na sastanku Operativnog tima.

Clanak 16.

Osoba sa statusom zrtve ima mogucnost smjeStaja u nacionalnom sklonistu, privatnom
smjestaju ili u alternativnom smjestaju iz ¢lanka 18. ovog Protokola .

Clanak 17.

Prijevoz zrtve u nacionalno skloniste, privatni smjestaj ili alternativni smjestaj organizirat ¢e
organizacije civilnog drustva uklju¢ene u rad mobilnih timova i Hrvatski Crveni kriz.

V. POMOC I ZASTITA ZRTVE
Clanak 18.

Svim zrtvama u sustavu pomoéi i zastite omogucava se humanitarna, psihosocijalna,
zdravstvena 1 pravna pomo¢ te siguran smjestaj na temelju prethodno izradenog individualnog
programa pomo¢i 1 zastite. Individualni program pomoc¢i i zaStite za Zrtve bez obzira na dob,
izraduje organizacija koja se skrbi o zrtvi u suradnji s nadleznim centrom za socijalnu skrb.

Clanak 19.

1. Nacionalno skloniste je oblik sigurnog smjestaja u kojem boravi zZrtva nakon
prihvac¢anja programa pomoc¢i i zaStite do njenog povratka u zemlju povratka, odnosno
reintegracije u drustvo.

2. Alternativni smjestaj je oblik smjestaja u kojem zrtva boravi ili zivi ukoliko iz
opravdanih razloga ne moze biti smjestena u nacionalnom sklonistu i ne postoji neposredna
opasnost za njen tjelesni integritet. U alternativnom smjesStaju Zrtvi ¢e biti osigurana potrebna
pomoc i zastita.



Clanak 20.

Zrtve trgovanja ljudima koje borave u nacionalnom skloniitu duzne su postivati pravila
nacionalnog sklonista i suradivati u provedbi individualnog programa pomoc¢i i zastite.

Clanak 21.

Zbog sigurnosti osoba u nacionalnom sklonistu, MUP ¢e po potrebi osigurati diskretni nadzor
objekta u kojem se nalazi nacionalno skloniste.

Clanak 22.

Prostor sigurnog smjesStaja i 0sobe koje rade u sigurnom smjeStaju moraju udovoljavati
kriterijima utvrdenim propisima kojima se regulira podru¢je socijalne skrbi.

VI. SIGURAN POVRATAK ZRTVE
Clanak 23.

1. Zrtva ¢e se vratiti u zemlju povratka nakon $to se izvrsi procjena rizika i sigurnosti
pri povratku, a koja ¢e biti odredena posebnim Protokolom.

2. MUP provodi postupak sigurnog povratka zrtve. U postupku organiziranja sigurnog
povratka zrtve MUP moZe suradivati s nadleznim drZavnim tijelima, medunarodnim i
organizacijama civilnog drustva te Hrvatskim Crvenim krizem.

3. Ako je zrtva dijete ili odrasla osoba pod skrbnistvom, siguran povratak organizira
MUP u suradnji s tijelom drZzavne uprave nadleznim za poslove socijalne skrbi.

4. MUP 1 tijelo nadlezno za poslove socijalne skrbi u organiziranju povratka moraju
suradivati s nadleznim drzavnim tijelima, medunarodnim i organizacijama civilnog drustva u
zemlji povratka.

5. Obavijest o drzavnom tijelu iz stavka 4. ove tocke nadleZznom za preuzimanje 1 skrb
o Zrtvama, na zahtjev MUP-a ili tijela nadleZnog za poslove socijalne skrbi, dostavit ¢e
ministarstvo nadlezno za vanjske poslove.

VIl.  ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Svi koji sudjeluju u postupku identifikacije te pruzanja pomo¢i i zaStite Zrtvama trgovanja
ljudima, duzni su postupati u skladu s odredbama ovog Protokola te postivati tajnost
podataka.

Clanak 25.

Sastavni dio ovog Protokola je Obrazac informiranosti stranke o programu pomo¢i i zastite
zrtava trgovanja ljudima.



Clanak 26.
Ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove i ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi

obvezni su obavijestiti sva tijela i ustanove iz svog djelokruga o donos$enju ovog Protokola te
poduzeti mjere radi njegove dosljedne primjene.

Clanak 27.

Ovaj Protokol stupa na snagu danom usvajanja od strane Vlade Republike Hrvatske.



OBRAZAC INFORMIRANOSTI STRANKE O PROGRAMU POMOCI | ZASTITE ZRTAVA TRGOVANJA
LJUDIMA

Ja, potvrdujem da me je

predstavnik/ica organizacije

upoznao/la s moguénostima zastite i oblicima pomod¢i dostupnim kroz program pomodi i zastite
Zrtava trgovanja ljudima te razumijem sve navedeno. Preuzeo/la sam jedan potpisani primjerak ovog
obrasca. Nakon donoSenja odluke o pristupanju programu pomodi i zaStite mogu kontaktirati

na broj telefona

Potpis stranke Potpis predstavnika ¢lana mobilnog tima

Mijesto i datum




